o 3.

Anfrage Nr. 188/2006 der Stadtratsfraktion der idp/Freie Wiihler
(Mfnungszeiten Biirgerhiiro

e Antrage wird wie folgt beantworlet:

1.1 Welehe Lrfabrungen hai die Verwaltung it den bisherigen Olnumgszeiten im

[

Fout

Biirgerbiirg genacht?

Die Lrlahrungen mit den bisherigen Ofiungszeiten sind posiliv. Dics bestitigte cine
Belragung anliisshich des S-jilvigen Bestehens des Blirgeramies nn Aprid 2005, 83,7 %
der Befragien paben an, dass die derzeitip angebotenen Offimmgszeiten im Biirgerservice
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Wic vicle Beschwerden von Bitrgerieu wid Birgern gab es in den Jaliren 20004 bis
2006 inspesamt wepen der Arbeitswelse des Birgerbiiros ind hier insbesondere wegen zu
langer Wartezeilen brw. wegen unglinstiper Offhongsretien (2.3, 1ir Berulstitige)

Ex lepen heine Beschwerden vor.

Ist dic Verwaultung bercit. die Offnungszeiten des Biirgerbitros zu Mexibilisicren, um damil
den Anforderungen der Bitrgerinnen und Bivger maglicherweise besser zu entsprechen?

Die OfTnungseciten des Rirgeramies sind so pestaltet. dass die Birgerinnen und Rirger
weder Warlercilen in Kaul nehmen, noch Urlaub nchmen miissen. Daliie ist inshesondere
am Montag von 7.30 Ulr bis 17.30 Ulr und wm Mittwoeh von 7.30 Hhr bis 17.30 Uhr
durchyehend pedilnet.

In den Wintermouaten vort 01,11, bis 31.03 ist der Biirgerservice reitags von 7.30 Uhr s
17.30 4 Thr gedifToct. Hicr wird besenders [exibel aul die Ausgabe der Lohnsweuerkarten
teagicrt. In der Sommerzeit von 010 bis 31100 ist von 7.30 Uhr bis 14.30 Uhr gedfthet.
Zusiitzich bestebt dic Mogelichkeit. den Service der 15 Ortsverwaltungen 2u nutzen.

Was hiill die Verwaltung von der Uberlegung. cine zentrale Beschwerdestelle
ginzrichien’?

Der Biirgerbeauliragle steht allen Bitrgerinnen und Biirgern fir den Fall zur Verliigung.
duss Beschwerden uicly zutrieden stellend in den Fachbereichen peldst werden kismnen..
Als zenrabe Stelle erfolyt von dort aus dic Riickkopplung mit den Aandeen.

Nitinz. den 20U 2006
Stadeserwaltung Mz
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Oberbliroermeister



